
Schopnost analyzovat a řešit problémy
Analytical and  
problem-solving skills

Capacité d’analyse 
et de résolution de 
problèmes

Аналитический склад 
ума/способность ре-
шать задачи

 المهارات التحليلية ومهارات

حل المشاكل

Analitik beceri ve 
problem çözme 
yetileri

Umím rozpoznat problém a vyřešit jej.

Č. 03_1



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_1 Schopnost analyzovat a řešit problémy

Umíte prozkoumat jednotlivosti situace.  Situaci si utřídíte a jste schopni sta-
novit to, co se má udělat. 

Už jste někdy řešil/a složitý problém? Jak jste to dělal/a? Už jste někdy zkou-
mal/a matoucí, složitou situaci? Co jste dělal/a? Uveďte příklad.

02_2 Schopnost vnímat a porozumět novým věcem



Práce na počítači
PC work

Travail sur PC

Знание ПК

العمل على جهاز الكمبيوتر

Bilgisayarla çalışmaUmím pracovat na počítači. 

Č. 03_02



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_02 Práce na počítači

Víte, jak fungují počítače. Umíte samostatně pracovat na počítači a ovládáte 
řadu programů(např. účetní, grafické). Víte, na jaké úrovni je umíte používat.
Samostatně umíte vyhledávat na internetu. 

Co děláte na svém počítači? Už jste někdy něco vyhledával/a na internetu? 
Uveďte příklad! Umíte na počítači napsat dopis/vytvořit tabulku v Excelu/
vytvořit prezentaci v PowerPointu/vytvořit a používat databázi? Umíte použí-
vat např. SAP?

03_17 Schopnost vyhledat informace a zpracovat je



Plánování práce
Work planning

Planification du travail

Составление 
графика роботы

التخطيط للعمل

İş planlamaUmím si dobře zorganizovat svoji práci. 

Č. 03_3



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_3 Plánování práce

Předem plánujete, které úkoly máte udělat nejdříve a které můžete udělat 
později.

Jak si plánujete práci? 
Jak postupujete, když máte hodně práce?
Jak si plánujete schůzky? 

03_7 Organizační schopnosti



Schopnost improvizace
Improvisational ability

Capacité 
d’improvisation

Умение 
импровизировать

القدرة على الارتجال

Doğaçlama yeteneğiUmím zvládat neznámé, nové, nečekané situace. 

Č. 03_4



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_4 Schopnost improvizace 

Umíte něco udělat spontánně bez přípravy. Umíte okamžitě reagovat bez 
dlouhého plánování.  Umíte se zapojit do situace, která vám předtím nebyla 
známá. 

Musel/a jste někdy něco opravit bez správných nástrojů a materiálu? Jak jste 
postupoval/a?   
Umíte reagovat na měnící se okolnosti? Uveďte příklad.

02_10 Kreativita



Zajištění péče o dítě
Organizing childcare

Organisation de l’en-
cadrement d’enfants

умение организо-
вывать и работать с 
детьми

تنظيم رعاية الأطفال

Çocuk bakımını  
organize edebilme

Vím, kdy jsem schopný/á se o dítě/děti postarat sám/
sama. A když potřebuji pohlídat, umím najít někoho, 
kdo se o ně postará.

Č. 03_5



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_5 Zajištění péče o dítě

Umíte zabezpečit, že je o vaše dítě/děti postaráno, zatímco jste v práci. Máte 
přístup k lidem nebo institucím, které zajistí péči o vaše dítě/děti, pokud 
nejste doma.

Pokud byste teď měl/a práci, kdo by se staral o vaše děti?  Máte kam zavést 
vaše dítě/děti, pokud musíte něco udělat sám/sama? 

03_7 Organizační schopnosti



Orientace na zákazníka
Customer orientation

Orientation vers  
le client

Ориентированность 
на потребности кли-
ентов

توجه لخدمة العملاء

Müşteri odaklılık

Č. 03_6

Umím naslouchat a reagovat na požadavky zákazníka. 
Umím dobře jednat se zákazníky. 



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_6 Orientace na zákazníka

Rozumíte potřebám zákazníků a rád/a s nimi mluvíte. Umíte poradit, prodat a 
také vyřídit stížnost. Vystupujete profesionálně.

Už jste někdy něco prodal/a? Uveďte příklad. Jak jste se u toho cítil/a?

01_6 Komunikační dovednosti



Organizační schopnosti 
Organisational skills

Capacité d’organisa-
tion

Организаторские 
способности

المهارات التنظيمية

Organizasyon bece-
rileri

Dovedu usměrňovat práci a kontrolovat její průběh.

Č. 03_7



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_7 Organizační schopnosti

Umíte organizovat. Chápete svoje povinnosti a s nimi spojené postupy. Umíte 
organizovat úkoly a zajistit (případně s jinými lidmi), že je úkol dokončen. 

Musel/a jste někdy zvládnout více úkolů zároveň? Jak jste postupoval/a? Přispěl/a jste 
někdy k nalezení řešení ke složitému problému? Co jste udělal/a? Umíte usměrňovat 
průběh práce? Uveďte příklad. 

01_3 Schopnost vést jiné  
03_3 Plánování práce 
03_5 Zajištění péče o dítě
03_18 Time management



Schopnost učit
Pedagogical skills

Compétences  
pédagogiques

Педагогические 
навыки

المهارات التربوية

Pedagojik becerilerUmím předávat svoje znalosti jiným (např. umím zaučit 
svého kolegu/yni).

Č. 03_8



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_8 Schopnost učit

Umíte pomoci s úkoly, vychovávat nebo učit. 
Umíte zaučit nového kolegu/kolegyni.

Staral/a jste se někdy o děti? Uveďte příklad. Jak to byly staré děti, jak dlouho 
jste se o ně staral/a? Pomáhal/a jste někdy dětem s úkoly? Jak jste se u toho 
cítil/a?

03_10 Prezentační dovednost/schopnost přednášet
03_15 Vyjednávací schopnosti
03_17 Schopnost vyhledat informace a zpracovat je



Schopnost pečovat o jiné
Care skills

Compétences de soin

Навыки оказания 
помощи

مهارات الرعاية

Bakım becerileri

Č. 03_9

Umím pečovat o jiné a mám zájem o jejich potřeby.



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_9 Schopnost pečovat o jiné

Umíte pečovat o jiné. Vnímáte potřeby osob ve svém okolí a umíte je naplnit.
Umíte vytvořit přátelské prostředí.

Staral/a jste se někdy o nemocnou nebo velmi starou osobu? Uveďte příklad! 
Co jste dělal/a? Jak jste se u toho cítil/a?  

01_2 Citlivost/empatie
01_9 Společenská odpovědnost
01_1 Schopnost motivovat
01_8 Interpersonální dovednosti



Prezentační dovednost/schopnost přednášet 
Presentation/lecturing 
skills

Établissement de rap-
ports, présentations

Умение подавать 
материал/навыки 
преподавания

 عرض / مهارات إلقاء

المحاضرات

Sunum/konu anla-
tım becerileri

Umím mluvit před hodně lidmi.  

Č. 03_10



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_10 Prezentační dovednost/schopnost přednášet 

Umíte bez problémů mluvit před větší skupinou lidí. Umíte zaujmout 
posluchače. Lidé vás rádi poslouchají. Umíte předat všechny informace, které 
potřebujete sdělit nebo sdílet. 

Musel/a jste někdy mluvit před mnoha lidmi? 
Jak jste se u toho cítil/a? 
Poslouchají vás lidé rádi? Uveďte příklad!

01_6 Komunikační dovednosti
03_8 Schopnost učit
03_4 Schopnost improvizace



Schopnost psát
Writing skills

Compétences 
rédactionnelles

Общие навыки напи-
сания текста

مهارات الكتابة

Yazma becerileriUmím psát srozumitelné texty.

Č. 03_11



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_11 Schopnost psát

Umíte rozčlenit text tak, aby byl čitelný a jasný.  Rád/a píšete.

Už jste někdy napsal/a dlouhý text? Uveďte příklad! Píšete rád/a texty?

03_2 Práce na počítači
03_13 Znalost cizích jazyků
03_10 Prezentační dovednost/schopnost přednášet



Samostatná práce
Independent work

Autonomie dans le 
travail

Самостоятельное 
выполнение задач

العمل المستقل

Bağımsız çalışmaUmím se samostatně rozhodnout, co mám kdy a jak 
udělat.

Č. 03_12



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_12 Samostatná práce

Víte, za co jste zodpovědný/á a jaké kroky máte učinit. Dokážete splnit praco-
vní úkol bez větší pomoci ze strany kolegů/yň nebo nadřízených.

Umíte samostatně poznat, co je zapotřebí udělat, a potom všechny nezbytné 
činnosti realizovat? Uveďte příklad!
Musel/a jste někdy dokončit samostatně úkol?  
Jak jste postupoval/a?

01_3 Schopnost vést jiné 
02_6 Iniciativnost



Znalost cizích jazyků
Foreign language skills

Compétences 
linguistiques

Знание иностранных 
языков

 مهارات اتقان اللغات

الأجنبية

Yabancı dil yetenek-
leri

Mluvím několika jazyky. 

Č. 03_13



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_13 Znalost cizích jazyků

Nemluvíte jenom mateřštinou, ale používáte alespoň jeden jiný jazyk. 
Máte verbální a psané jazykové znalosti. Znáte úroveň svých jazykových 
dovedností.

Jakými jazyky mluvíte?                                      Jak dobře mluvíte?
Umíte přečíst noviny v...? 
Umíte něco vysvětlit v ...?
Znáte Společenský evropský referenční rámec pro jazyky?

01_5 Interkulturalita
01_6 Komunikační dovednosti



Manuální zručnost
Manual skills

Dextérité manuelle

ловкость рук

البراعة اليدوية

El becerisi

Č. 03_14

Umím pracovat svýma rukama.



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_14 Manuální zručnost

Umíte něco vytvořit, vyrobit nebo opravit. Jste zručný /á.

Pracujete rád/a vlastníma rukama?
Vytváříte něco vlastnoručně?

03_19 Technické schopnosti
02_10 Kreativita



Vyjednávací schopnosti
Negotiation skills

Compétences 
de négociation

Навыки в проведе-
нии переговоров

مهارات التفاوض

Müzakere yetenek-
leriUmím v rozhovorech prosadit svůj postoj, umím však 

také učinit kompromis. 

Č. 03_15



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_15 Vyjednávací schopnosti

Umíte dobře vyjednávat (v profesní i soukromé oblasti). Víte, kam lze zajít, 
abyste dosáhl/a nejlepšího výsledku. Umíte prezentovat svůj postoj a prosadit 
jej a chápat jiné a činit kompromisy. 

Musel/a jste někdy vyjednávat s obchodními partnery v profesionálním 
prostředí? Uveďte příklad! Jak jste se u toho cítil/a?

01_6 Komunikační dovednosti
03_4 Schopnost improvizace
03_10 Prezentační dovednost/schopnost přednášet
01_7 Schopnost řešit konflikty



Akademická práce
Academic work

Travail scientifique

Научная робота

العمل الأكاديمي

Akademik çalışmaUmím provádět výzkum a rozpoznat souvislosti. 

Č. 03_16



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_16 Akademická práce

Umíte naplánovat, realizovat a uzavřít vědecký výzkum. Umíte zkoumat, klást 
si otázky a máte dovednosti ve vědeckém psaní a citování. 

Studoval/a jste na vysoké škole? Jaký obor jste studoval/a?
Umíte systematicky rozvíjet znalosti v oboru?
Zabýval/a jste se někdy vědeckým tématem? 
Uveďte příklad! Pracoval/a jste někdy ve výzkumu?

02_2 Schopnost vnímat a porozumět novým věcem
02_12 Ochota učit se
03_17 Schopnost vyhledávat informace a zpracovat je



Schopnost vyhledat informace a zpracovat je 

Knowledge 
management

Gestion des 
connaissances

Управление 
знаниями

إدارة المعرفة

Bilgi yönetimiUmím vyhledávat informace. Umím je utřídit a zasadit 
do kontextu. 

Č. 03_17



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_17 Schopnost vyhledat informace a zpracovat je 
Umíte pracovat s velkým množstvím dat a složitými informačními systémy. 
Umíte najít, zpracovat, uchovat a znovu použít fakta, data a informace. 

Co když nevíte, co dělat? 
Jak  umíte pracovat s informacemi? 
Jak nalézáte informace? 
Jak si pamatujete informace? 

03_2 Práce na počítači
03-16 Akademická práce
03_1 Schopnost analyzovat a řešit problémy
03_4 Schopnost improvizace



Time management
Time management

Gestion du temps

Организация 
рабочего времени

إدارة الوقت

Zaman yönetimiUmím dobře nakládat s časem. Jsem dochvilný/á. 

Č. 03_18



Nr. x_x

XXX

XXXČ. 03_18 Time management

Umíte plánovat čas. Plánujete si práci (a volný čas) tak, abyste nebyl/a pod 
tlakem. Víte, kolik času vám úkol zabere. Jste přesný/á. Umíte si načasovat 
schůzky. 

Když máte schůzku, přijdete včas?  
Dokončujete úkoly v termínu? Uveďte příklad!

03_12 Samostatná práce
03_4 Schopnost improvizace
03_7 Organizační schopnosti
03_1 Schopnost analyzovat a řešit problémy



Nr. x_x

XXX

XXXTechnické schopnosti
Technical skills

Compétences tech-
niques

технические навыки

المهارات التقنية

Teknik becerilerUmíte technicky uvažovat.

Č. 03_19



Nr. x_x

XXX

XXXNr. x_x xxxČ. 03_19 Technické schopnosti

Umíte technicky myslet, máte nápady na technická řešení. Chápete, 
jak fungují stroje nebo přístroje.

Vyřešil/a jste někdy nějaký problém?
Pracujete nebo pracoval/a by jste rád/a v technických oborech?

03_8 Schopnost učit se
03_1 Schopnost analyzovat a řešit problémy
03_14 Manuální zručnost


