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AKRO
Centrum Akropolis je neziskova organizace POLIS

sidlici v Uherském Hradisti v Ceské
republice, kterd nabizi vzdélavaci,
volnocasové a dobrovolnické aktivity pro
deti, mladez, dospélé, seniory a pro celé
rodiny jiz od roku 2007. Propojuje generace a
podporuje setkavani.

www.akropolis-uh.cz

@ra
Genderové informacni centrum NORA je n f V :
nevladni organizace s feministickou

perspektivou. Jejim poslanim je podpora

rovnopravnosti muzli a Zen v ceské

spolecnosti na narodni a regionalni tirovni.

GIC NORA pracuje se skupinami zen v

nevyhodném postaveni, napt. se

svobodnymi matkami, romskymi Zenami,

Zenami, které se po pauze vraceji na

pracovni trh, nebo s migrantkami.

www.gendernora.cz

Miesto pod slnkom je neziskova organizace
na vychodnim Slovensku, ktera jiz 15 let
pracuje se socialné vyloucenymi rodinami.



Rodinu chapeme jako celek, jako systém, v
némz ma kazdy své nezastupitelné misto a
vliv na ostatni. Pomdhame rodinam plnit
jejich funkce, zvladat rodicovské dovednosti,
problémy s vychovou déti, zabezpeCenim
chodu domacnosti a u¢ime je reSit
problémy spolecensky prijatelnym a
efektivnim zplisobem.

www.miestopodsinkom.sk

<$>miSrare

Zentrum far Migrantinnen QO

Migrare je nevladni organizace v Hornim
Rakousku zalozena v roce 1985. Za
poslednich 30 let existence se okruh
nabizenych sluZeb podstatné rozsiril. v
soucasnosti mame tfi oddéleni, ktera usiluji
o lepsi zaclenovani migrant®i do rakouské
spolecnosti. Poskytujeme socidlni, pravni

a zameéstnanecké poradenstvi, pracujeme
na tématech tykajicich se kompetenci, jako
je mapovani kompetenci, vzdélavaci
poradenstvi, pomoc s uznanim
zahranic¢nich kvalifikaci atd. Poradame
vzdélavaci programy a projekty na rtizna
témata pro konkrétni cilové skupiny.

www.migrare.at
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UvoD

Ucelem této brozurky je obeznamit lektory

¢i profesionaly zabyvajici se vzdélavanim
dospélych s cili, vychozimi principy

a obsahem metodologie Kaleidoskopu
kompetenci, ktera byla vyvinuta v ramci
mezinarodniho projektu Erasmus+, na némz
pracovaly Ctyti organizace ze tii evropskych
zemi. Brozurka doplruje skolici materialy
usporadané v jiném, samostatném
dokumentu. Poskytuje prvni vhled do metody,
kterou nas tym po tfi roky vyvijel. Novou
metodu jsme navrhli, opakované testovali,
hodnotili a zamysleli se nad ni.

Kaleidoskop je kouzelnd véc: divime-li se do
néj, obraz se neustale meéni. Pii kazdém
pohledu se krystalky uvniti pfeskupi. Obraz
neni nikdy totozny a pokazdé se ukaze néco
nového. Clovék je kaleidoskopu podobny.
Kazdy mame jedinecnou sestavu kompetenci,
které jsme nabyli v riznych situacich. Tyto
kompetence jsou propojeny; prekryvaji se

a kombinuji, ¢imz nabizeji nové a nové
moznosti. Pomoci Kaleidoskopu chceme
kompetence zviditelnit a zpfistupnit tak,
aby byly uzite¢né pro profesni rozvoj a aby
pomahaly dcastnikiim najit Zivotni cestu.

Vétsina socidlné vyclenénych lidi trpi nizkym
sebevédomim a nizkym osobnim povédomim.
Zaméruji se predevsim na nedostatky a
chyby, coZ obcas brani pozitivnimu vyvoji




a uspésnému planovani kariéry. Kaleidoskop
kompetenci ma za tikol tento tthel pohledu
zménit. Chtéli jsme lidem pomoci vyuzit
jejich schopnosti a silnych stranek a zameérit
je na to, jak je ispésné pouzivat. Metodologie
nabizi obsahlou sadu aktivit, které posiluji
sebevédomi a uvédomeéni si vlastniho
potencialu.

V nasSem pristupu jde predevsim o jednotlivce
a jejich zZivotni cesty. Vychozim bodem
naseho zkoumani je pro kazdého tudiz
pracovni historie a piehled toho, co se kazdy
jednotlivec v zivoté naucil. Prostfednictvim
pohledu na minulost se snazime najit cesty
do budoucna a nové moznosti

i nadéji.

V pribéhu projektu jsme se spoustu naucili
i my. Doufame, Ze se nam diky témto _
praktickym zkuSenostem d4 veérit. Velmi

radi se o né podélime s kymkoli, kdo bude
mit o metodu zajem nebo kdo by se rad stal
lektorem Kaleidoskopu kompetenci. Necht tato
brozurka podpofi porozumeéni Kaleidoskopu
kompetenci jakoZto dispésnému nastroji pro
kariérové poradenstvi a osobni rozvoj.




Kurz vede ke zvyseni sebevédomi a diivéry ve vlastni schopnost. Rozviji
umeéni pojmenovat, co umim a co nabizim trhu préace. Absolvent kurzu
je posilen védomim vlastnich kompetenci, ma vétsi potencial pro
sebevédomou sebeprezentaci a dostava se do rovnocenného postaveni
na trhu prace. Kurz je dobfe pripraveny pro restart kariéry, jak ve
smyslu prechodu z nezaméstnanosti ¢i ekonomické neaktivity k
(sebe)zaméstnani, tak ve smyslu presunu z jedné pracovni pozice do
jiné.

Hlavni cil

« Podnitit/stimulovat novy tthel pohledu na sebe a své kompetence

« Uvédomit si, jak mé zkusSenosti z minulosti utvareji mé kompetence

+ Identifikovat a prezentovat své aktualni kompetence

+ Umeét si stanovit kariérni cil, ktery je v momentalni situaci
relevantni

Vedlejsi cil (po dokonceni kurzu)

« Ucastnici uméji prezentovat a doloZit svych pét klicovych aktudlnich
kompetenci, stanovit si cil a naplanovat kroky vedouci k jeho
dosazeni

Dil¢i cile
+ Cile kazdé aktivity v jednotlivych modulech jsou popsany v rozvrhu
kurzu

Kurz ma 32 hodin rozdélenych do 8 bloka s kontaktnimi skupinovymi
schiizkami a domacimi ukoly zaloZenymi na aktivitach v jednotlivych
modulech. Domaci tikoly jsou nedilnou soucasti kurzu, protoze
umoznuji ucastniktim zamyslet se nad jejich cestou Zivotem,
prehodnotit, jak se vnimaiji, a ziskat nové pohledy.
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Pro uspésné dokonceni kurzu musi byt kazdy acastnik pfitomen
alespon na 80 % schiizek a musi si pripravit a prezentovat svych pét
klicovych kompetenci. Lektor a skupina poskytuji kazdému tcastnikovi
na tyto prezentace zpétnou vazbu.

Po dokonceni kurzu budou ucastnici lépe schopni:

+ podivat se na svou minulost novyma oc¢ima a vyvodit ze svych
zkusenosti konkrétni kompetence

« porozumét terminu kompetence a dolozit je vlastnimi priklady

+ pojmenovat a prezentovat své kompetence a propojit je s riznymi
oblastmi v pracovnim Zzivoté

+ stanovit si cil pro zménu, kroky, které je potteba ucinit k jeho
dosazeni, a védét, kde hledat podporu a pomoc

+ vyuzivat zakladni komunikacni schopnosti k tomu, aby se dokazali
prezentovat na pracovnim trhu

+ posilit své postaveni na pracovnim trhu s pomoci znalosti a
dovednosti, které na kurzu ziskali




Modul 1 (OBJEVUJ)

Tento modul uvadi téma kompetenci. Ucastnici se
zamysleji nad svou zivotni cestou, pojmenovavaji
dulezité zZivotni situace a vyvozuji z nich své
kompetence a schopnosti. Zaobiraji se téz
podrobnéji svymi osobnimi spolecenskymi
kontakty.

Modul 2 (POZNAVE))
Zkoumaji se formalni a neformalni vyukové
situace. Predstavi se kompetencni karty
(© Bertelsmann-Stiftung) a acastnici se s nimi uci
pracovat. Vysvétli se dlezité terminy pro
popisovani kompetenci.

Modul 3 (HLEDEJ)
S pomoci kompetencnich karet si icastnici urci

své osobni klicové kompetence. Propojeni
abstraktnich terminu popisujicich kompetence
s konkrétnimi ¢iny napomaha porozumeéni
terminologii.



Modul 4 (ROZVIJEJ SE)

Vybrané klicové kompetence se dolozi priklady,
¢eho U¢astnici dosahli a co vykonali. Ucastnici
prinesou na dalsi setkani konkrétni diikaz jedné
ze svych kompetenci. Také premysleji o raznych
prvcich svého idealniho pracoviste.

Modul 5 (POSTUPU))

Zvolenych pét klicovych kompetenci sparuje
skupina s vhodnymi povolanimi a jejich popisy.
UcCastnici aktivné vyhledavaji informace o své
idealni praci.

Modul 6 (BUDUJ)




Modul 7 (POUZ1))
Tento modul se zaméfuje na pracovni pohovory.

Hovori se o obvyklych chybach v Zivotopise a pri
pracovnim pohovoru. U¢astnici si procvicuji
pracovni pohovor pomoci hry v rolich
~Speed-dating“ a pripravuji se na naroc¢né situace.
Doma si pripravi prezentaci svych kompetenci.

Modul 8 (OSLAVUJ)

UcCastnici prezentuji své schopnosti a kompetence.
Dostanou zpétnou vazbu od ostatnich icastnikt
a od lektora. Spolecné se zamysleji
nad celym procesem.




PROFIL LEKTORA

Lektor kurzu na pomezi osobnostniho rozvoje, kariérového tréninku

a poradenstvi musi projevovat vysokou miru socialniho citéni,

tzn. empaticky se pohybovat v mezilidskych vztazich, mit cit pro
situaci, zvladat emoce, a také mit urcité osobni charisma. Pro kurz je
jednoznacné vhodny humanisticky styl vedeni kurzu, a to i s védomim
znamého rizika, ze osobné ladény pristup muize vést ke slabé kontrole
vykonu skupiny a nejasnému smeétovani vyuky. (Vodak a Kucharcikova,
2007)

Na zakladé zkusenosti s vedenim kurzu se osvédcilo, kdyz lektor
(kromé zakladnich kompetenci lektora, jako jsou komunikacni
a prezentacni dovednosti, zptisobilost odborna a didaktickd):

+ zna dobfe svoji cilovou skupinu a jeji specifika,

+ je obeznamen se situaci na trhu prace a s postavenim cilové
skupiny na trhu prace,

« ma kompetence ke zvladani obtiZznych situaci. Sem patii kromé
komunikace s naro¢nymi osobami také odpovidani na obtizné
dotazy a operativni reseni problému objevujicich se v pribéhu
lektorské cinnosti (napf. otevieni citlivého tématu). (Vesely,
Luksova, 2012)

Ve skupindach, jejichz tcastnici se hdfe vyjadiuji v cizim jazyce,
musi byt lektor chapavy a nesmi vyvozovat povrchni zavéry o
osobnosti ¢i kompetencich tic¢astnik kurzu na zakladé jejich
projevu.

+ Je nutno mluvit tak, aby vam cilova skupina rozumeéla. Pti praci
s Ucastniky s niz§im vzdélanim se vyhybejte formalnim sloviim
¢i slovlim ciziho ptivodu a pouzivejte jasné a strucné véty.
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« Lektor by mél zvazit priméreny odév: okazalé ¢i naopak prilis
neformalni obleCeni vytvari zbytecny odstup.

« Pokud lektor piebird skupinu, ktera se jiz zna, je szita a zvykla
na urcitou interakci, musi byt na tuto situaci pripraven. Skupina
bude mit jinou dynamiku a je potfeba ocekavat pocate¢ni
neochotu néco ménit.

« Je velmi dulezité si pfipominat, Ze v kurzu jde o tcastniky,
nikoliv o lektory. Kratké osobni pribéhy mohou prispét k
prijemné atmosféte, ale lektor nesmi strhavat pozornost na
sebe.

,DiileZitd je motivace klientii od zacdtku kurzu,
kdy mohou byt nejisti, protoZe zatim nevidi celek
a nemusi jim byt jasné, jaky maji dilci aktivity smysl.
Proto je velmi duleZité vyjasriovat cile
jednotlivych aktivit.“

‘ ,0svédcilo se ndm uvddeét

@ vlastni priklady z naseho

Zivota. Jednak jsme dali priklad,

jak je mozné aktivitu pojmout,
ale hlavné se podarilo navdzat
diivéru mezi ucastnikem
a lektorem. Vytvoril se pocit,
Ze jsme na spolecné lodi.“
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PROFIL UCASTNIKA A PRIKLADY
CILOVYCH SKUPIN

Pilotni kurzy probéhly ispésné ve tfech zemich. Pracovali jsme s
mnoha rliznymi cilovymi skupinami: s migranty, matkami na
materské dovolené, lidmi znevyhodnénymi na trhu prace z rliznych
dtvodd, napriklad protoze jim schazeji potrebné kvalifikace, pracovni
zkusSenosti nebo praxe, maji nizké dosazené vzdélani, nizké sebevédomi
Ci jazykové obtize, nebo prosté jen hledaji zménu povolani.

Migranti a uprchlici (NORA, migrare)

OSN definuje migranty jako osoby, které po zméné mista pobytu

prekroenim mezinarodné uznavanych hranic zéistanou v novém

misté déle nez rok. Uprchlici nebo zadatelé o azyl jsou zvlastni kategorii
migrantu hledajicich ochranu mimo svou domovskou zemi. Casto Celi
stereotyplim, rasismu a xenofobii, coZ jim ztézZuje snahu se zaclenit na

trh prace. Kvalifikace a nékteré certifikaty o vzdélani ze zemi ptivodu ’
nejsou casto uznavany. Pokud navic neovladaji dobie fe¢ hostitelské i
zemé, vede jejich postaveni k frustraci a nizkému sebevédomi. Jedinou

moznosti pak zdstava nekvalifikovana prace.

Romské Zeny a rodiny (NORA, Miesto pod slnkom)

Tuto cilovou skupinu lze v ceském kontextu povazovat za vyrazné
znevyhodnénou. Romské divky méné participuji ve vzdélavacim
systému a nasledné pak i na pracovnim trhu. Na rozdil od romskych
muzd jsou také mnohem vyraznéji ohrozeny nezameéstnanosti. To
souvisi s nizkym vékem romskych divek pfi zakladani rodiny; maji
také mnohdy vicecCetné rodiny, kde se déti rodi brzy po sobé. DalSim
faktorem je nizké vzdélani — romské Zeny casto dosahuji jen
zakladniho vzdélani. Na to navazuje dalsi problém cilové skupiny:
budto Zadna pracovni zkuSenost, nebo jen zkusenost z kratkodobych
zameéstnani ¢i brigdd. To vSe spolu s predsudky a neochotou
zaméstnavateld ztéZuje snahu téchto Zen najit pracovni uplatnéni.
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Osoby starsi 50 let a socialné vyloucené rodiny (Akropolis, Miesto pod
slnkom)

Tyto cilové skupiny pocituji mnohé nevyhody, po¢inaje vy$sim vékem,
zdravotnimi problémy a nizkou vykonnosti a konce ztratou pracovnich
navykd, neschopnosti se ptizptisobit rliznym ¢asovym naroktim ci
zménam na pracovnim trhu obecné. Rodice malych déti a osoby starsi
50 let jsou v Ceské republice vystaveni stereotyptim, které jsou popsany
ve studiich MPSV. Osoby starsi 50 let jsou zvyklé zlistavat na jedné
pracovni pozici a nejsou ochotny meénit kvalifikaci. Starsi osoby jsou
casto povazovany za pracovné méné vykonné, méné intelektualné
schopné ¢i ochotné se ucit novym vécem. Toto stereotypni mysleni vede
k systematickému vytlacovani této skupiny z trhu prace v CR. (Narodni
akcni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017,
[online])

Rodice malych déti

Dle statistik uradu préace tvori vice nez 82 % této skupiny Zeny. Dlouhé
rodicovské dovolené Ceskych Zen znamenaji vyznamnou ztratu
lidského kapitalu a preruseni profesniho vyvoje a vedou také

k vysokému riziku nezameéstnanosti po navratu na trh prace.




ProtozZe je Kaleidoskop multidisciplindrni, Siroka skala metod byla
nezbytna proto, abychom mohli pokryt mnoho rtiznych témat.

Formativni hodnoceni

LFormativni hodnoceni vychazi z pocatecniho vstupu, je zaméreno na
vzdélavani a Skolici postupy a poji se se vzdélavacimi standardy.”
(Colardyn/Bjornavold, 2004: 79) Zaméfuje se na rozvoj jedince a na to, co
se ve svém zivoté naucil. Vyuzivaji se obvykle nestandardizované
metody, prim hraje prace s vlastnim Zivotopisem a jednim z klicovych
cilt je posileni. V ohnisku jsou ticastnici jako jednotlivci se svymi
Zivotnimi ptibéhy. Cela metoda se orientuje na proces. Dliraz se neklade
na zhodnoceni kompetenci, ale spise na jejich pouzitelnost pro budouci
vyvoj a profesni planovani.

Uceni se od sobé rovnych

Ucastnici v naSich testovacich skupinidch méli podobné Zivotni
zkusSenosti, a tak si k sobé vzajemné mohli vytvorit blizsi vztah. I kdyz v
nékterych pripadech pochazeli z velmi rozdilnych spolecensko-
kulturnich prostiedi, méli vSichni jedno spolecné: byli deprivovani a
Celili socidlnimu vyc¢lenéni na mnoha rovinach, coz ¢asto ve skupinach
vyvolavalo pocit soudrznosti. U¢eni se od sobé rovnych je jednim z
principli Kaleidoskopu kompetenci - setkavani se na stejné irovni.
Ucastnici se tedy mohli poucit ze zkuSenosti druhych a vyuzit zpétnou

vazbu a rady od ostatnich ¢lenti skupiny.
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Uceni se z vlastniho zZivota

Prace s vlastnim zivotopisem je dalsim klicovym aspektem
Kaleidoskopu kompetenci. Véfime, Ze znalosti, dovednosti a kompetence
1ze ziskavat nejen ve formalnich vyukovych kontextech, jakymi jsou
Skoly a pracovisté, ale i v neformdlnich a informalnich kontextech.
Rodina, péce o druhé, ¢innosti vykonavané ve volném Case a osobni
zajmy nabizeji dalezZité prileZitosti k uceni se. To, Ze se zamyslime nad
svym zivotopisem a identifikujeme ucebni okruhy a situace, je
nezbytné proto, abychom objevili své kompetence a schopnost resit
problémy. Kdyz Ucastnik popiSe svij zivotni pribéh, uvédomi si sebe
sama, ¢imzZ se mu otevie vyhodna startovni pozice pro to, aby se mohl
hloubéji zamétit na své kompetence a silné stranky. (Cf. Behrens, 2010:
50 a nasl.) Aktivita ,Reka Zivota“ umoziuje tvorivé zamysleni se nad
vlastnim Zivotem a poskytuje icastniktim prostor k tomu, aby mohli
promluvit o vyznamnych momentech, v nichZ se néco naucili.




LAKktivita Reka Zivota na mne dost zaptisobila — hodné jsem se do ni
ponorila a diky tomu si uvédomila, jak se stridd tispéch s propadem,
smeér nahoru a dolti - a najednou jsem v tom vidéla nejen striddni
radosti a stésti se smutkem a zoufalstvim, ale propojilo se mi to
dohromady na pocit smysluplnosti - docela silny zaZitek.“

,Silngm momentem kurzu je propojeni osobniho i profesniho
Zivota a uvédoment si toho, jak se navzdjem ovlivriuji.“

Prace ve skupiné - zpétna vazba

V Kaleidoskopu kompetenci jsou ¢asti, na nichz ticastnici pracuji sami,
a jiné, kdy se pracuje ve skupiné. Skupinova prace prinasi nékolik
vyhod. Vystoupit pied skupinou a prezentovat sebe a své kompetence
posiluje sebevédomi a sebedlivéru. Jak potvrdila zpétna vazba ve vSech
nasich pilotnich kurzech, ticastnici radi vyuzivaji moznost svobodné
hovortit v bezpecném prostiedi.

UcCastnici také ziskavaji zpétnou vazbu od ostatnich ve skupiné a od
lektora. Nabizi se jim tak moznost svou sebeprezentaci vylepsit
(naptiklad pro pracovni pohovor) a dostane se jim vnéjsiho pohledu
na to, jak si vedli. Tento prvek je pro uc¢astniky velmi uzitecny.
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»Posunuly mé nove ndpady a ndhledy ostatnich
- z jiného uihlu pohledu, neZ premyslim jd.
I takto lze vnimat svét kolem sebe.“

Vypraveéni pribéha

Pribéhy si vypravujeme od nepameéti. Maji schopnost motivovat,
inspirovat, presvédcit a informovat. Vypravéni pribéht ma silny dopad.
Pribéh aktivuje ¢ast mozku, ktera diky procesu zvanému neurologické
sparovani (Cf. Stephens, G. J., Silbert, L. J., Hasson, U., 2000) posluchaci
umozni pribéh interpretovat pomoci vlastnich myslenek a zkusSenosti.
Kdyz naslouchame pribéhu, mozek uvolnuje dopamin, hormon sStésti,
ktery podporuje pamét, a oxytocin, ktery podporuje empatii.
Vyslechneme-li si tedy pfibéh, je zaméstndna mnohem vétsi ¢ast
mozku nez pri poslechu nudnych dat; a to je také divodem, pro¢ ma
lidsky mozek pribéhy tak rad. Ucastnici pilotnich kurzii vypravéni

pribéht ocenovali. Piibéhy je bavily a inspirovaly.
,BYyl to hravy zpiisob, g

jak premyslet o svijch moznostech
v budoucnosti.“




Minimalni pocet hodin pro dokonceni kurzu je 32.

Jednotlivé aktivity na sebe tizce navazuji a absence ticastnika se tézko
nahrazuje. Proto doporucujeme chybéjici blok nahradit v jiném case
pred dalsim blokem.

ProtoZe se jedna o kurz, ktery je naro¢ny na soustifedéni a na prostor,
je dlilezita i volba mistnosti. Musi byt svétla, dobre vétratelna

s dostacujicim prostorem kolem stolu. Doporucujeme usporadani

v ucebné formou kulatého stolu nebo podkovy.

Velikost skupiny doporucujme od 6 do maximalné 8 ticastnik (klienti
Casto pracuji ve skupinach). I kdyz jsou materidly navrzeny pro
deseticlennou skupinu, zjistili jsme, ze v mensi skupiné probihala
prace snaze; mald skupina do 8 icastniki umoznuje lektorovi vice
ucastniky poznat a vénovat se jim individualné. U kurzu naseho typu,
kde se jedna o kombinaci osobnostniho rozvoje, kariérového tréninku
a poradenstvi, vyzaduje mala skupina vyssi aktivitu od svych clent

a dava prostor na vyjadieni vlastnich predstav. Vztahy navazané mezi
jednotlivymi ticastniky dosahuji osobnéjsiho charakteru.

Vybaveni uceben: flipchart, lektorsky kufiik (barevné listecky, fixy,
blocky, zvyraznovace, obrazky, karticky, fotky apod.)

Kurz je lektorsky velmi narocny. Lektor nejen vede jednotlivé aktivity,
ale musi pozorovat a zapisovat postup kurzistt (zpracovava zavérecny
profil), béhem kurzu neustdle kontroluje, zda ticastnici dobte pochopili
zadani a skutecné se zabyvaji svymi moznostmi. Vtomto poslednim
bodé spociva hlavni lektorova zodpovédnost. I kdyz kurz neni
terapeuticky, uzité metody a techniky mohou ucastniky kurzu zavést
do nebezpecnych vzpominek. Kurz muze vést jeden lektor, presto
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na zakladé vyse uvedenych zkusenosti dirazné doporucujeme dva
lektory, kdy se jeden vénuje pozorovani icastnikt a druhy vede
aktivity. Jeden lektor je vyhodny jen z hlediska financ¢niho.

Jak uz jsme vyse uvedli, jedna se o kurz na pomezi osobniho rozvoje,
a proto je zadsadni prvni den kurzu stanovit pravidla a zdsadni raAmec
kurzu k vytvoreni bezpecného prostfedi pro jeho uicastniky.

Metodika je podrobné rozpracovana do osmi blok{i. Stézejni aktivity
jsou barevné zvyraznény. Tyto aktivity jsou zasadni a nelze je vynechat,
navazuji na sebe v dalsich blocich a vedou tcastniky kurzu k vytycené-
mu cili. Ostatni aktivity lze vypustit anebo nahradit podobnymi
vyzkousenymi metodami. VZdy je tfeba brat zfetel na zdkladni principy
a pristupy metodiky Kaleidoskopu kompetenci, a to je participace,
respektujici pristup.




POVINNE VYSTUPY KURZU

« Certifikat o absolvovani kurzu

+ Dopis sobé

« Prezentace sama sebe s vyuzitim popisu a prokazani kompetenci,
které si ticastnik kurzu urcil jako stézejni

« Zpétnd vazba - lektora/lektord vii¢i ticastnikovi kurzu

EVALUACE

Priibézné poskytovani zpétné vazby (lektorem, klienty mezi sebou)
je integralni soucasti celého kurzu. Nejvice se objevuje v poslednim
modulu (Modul 8 - OSLAVUJ), kdy si klienti poskytuji zpétnou vazbu
sami na sebe. 0d lektora obdrzi certifikat o uicasti.

Zaroven je vhodné kurz podrobit evaluaci ucastniky i lektorskym

tymem.

+ Evaluace ze strany ucastniki spociva v jednoduchém formulafi,
kde klienti odpovidaji na otazky: co se mi nejvice libilo, jakou
nejdilezitéjsi véc jsem se naucil, co pouziji ve svém zivoté. Klienti
dale komentuji, zda obdrzeli dostatek informaci pred zacatkem
kurzu, jak hodnoti organizaci a ¢asovy plan, celkovou atmosféru
kurzu, praci lektorského tymu a zda by kurz doporucili
kamaradovi/kamaradce. Vzorovy evaluacni formular je prilozen
k metodice. Je samozrejmé mozné vyuzit i hodnoticich skal.

+ Evaluace ze strany lektorti by se méla soustredit zejména na
identifikaci uspésSnych momentd kurzu a pojmenovani faktora,
které k tomuto tspéchu prispély, tak aby bylo moZné na téchto
zkusenostech stavét pri dalsi realizaci kurzu. Také tento vzorovy
evaluac¢ni formular je soucasti metodiky.

23




Kompetence se staly hlavnim tématem a Ustrednim konceptem

v mezinarodnim akademickém diskurzu ve vzdélavani. Zaujaly misto
v narodnich vzdélavacich strategiich, mezinarodnich standardizacich
(jako je naptiklad European Qualifications Framework) a jsou jednim
z klicovych aspektti celozivotniho vzdélavani. Doposud vSak na
kompetence neexistuje obecné prijaty a jednotny pohled, a neexistuje
tudiz ani jednotna definice terminu kompetence.

Spolu s Erpenbeckem a von Rosenstielem (2007) vidime kompetence
jako ,dispozice k ndmi organizovanym c¢innostem” (Erpenbeck/von
Rosenstiel, 2007: XIX). Kompetence umoznuji lidem vyporadavat se

s riznymi situacemi a nachazet feSeni problémi, s nimiz se v Zivoté
potykaji. Nejsou totéz co dovednosti, protoze zahrnuji i osobnostni

a motivacni aspekty, ,mobilizuji znalosti, kognitivni a praktické
dovednosti i slozky socialni a behavioralni, tedy postoje, emoce,
hodnoty a motivace”. (Rychen/Salganik, 2003: 41 a nasl.) Umoznuji
lidem jednat a byt schopni si formovat Zivot.
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Aby kompetence bylo vidét, je tfeba je vykonavat. Na rozdil od
kvalifikaci pro né neexistuji zadné certifikaty, protoze je vétSinou
ziskavame v neformalnich a informalnich vyukovych kontextech.
Zdrojem pro uceni se se stava zZivot a problémy z kazdodenniho Zivota
vyplyvajici. ,Informalni uceni by se nemélo povazovat za podradnou
formu uceni se (...); je nutno je vidét jako zakladni, nezbytné

a hodnotné; v nékterych ptipadech bude pro zameéstnani plné
relevantni, v jinych viibec.” (Coffield, 2000: 8)

Kompetence nejsou primo meéritelné, 1ze je ohodnotit pouze prostred-
nictvim konkrétnich ¢int a v dané situaci. Pro vétSinu kompetenci
neexistuje zadny formalni titul i certifikat. Jsou zameéreny na subjekt,
na rozdil od kvalifikaci, které se zaméruji na okolnosti. (Cf. Erpenbeck/
von Rosenstiel, 2007: XIX) Tato myslenka je zahrnuta do ikolt
Kaleidoskopu kompetenct, protoze ticastniky zadame, aby své klicové
kompetence co nejpresnéji dolozili tim, ze uvedou priklady z kazdo-
denniho Zivota.




Schiersmann (2008) identifikuje pét hlavnich rysti orientace kompetenci,
coZ plati i pro nas pristup.

1. Orientace na ¢innost: kompetence se vzdy vdZou na ¢innosti v
konkrétnich situacich a v daném kontextu. Na rozdil od kvalifi-
kaci se kompetence, jak je chapeme my, vzdy poji s konkrétnimi
¢iny nebo se schopnostmi fesit problémy. Lze je tedy pouze
,vidét” prostrednictvim ,schopnosti jednat” v konkrétni situaci.

2. Orientace na subjekt: v ohnisku tohoto pohledu je jednotlivec
se svou jedinec¢nou historii toho, jak se co ucil. Kvalifikace se
pevneé poji s objektivnimi (profesnimi) pozadavky, kompetence
jsou vazany na biografické udalosti a jejich provazanost s tim,
jaka povolani jedinec vykonaval.

3. Holistické pojeti kompetenci, dovednosti a znalosti nebere v
potaz pouze formalni ucebni kontext (Skolu, vzdélani, praci),
ale zvazuje i neformalni a informalni kontexty, jako je kontakt
s vrstevniky, ¢innosti vykonavané ve volném case a prace pro
rodinu. Takovyto rozsireny pohled se vaze k orientaci na subjekt
a na koncept celoZivotniho vzdélavani.

4. Reflexivita je v nasem pristupu klicovym prvkem. Reflexe dava
nasim ¢indm a interakcim smysl. Kaleidoskop kompetenci se na
procesy reflexe zamétuje, protoze prvnim krokem k uplatrova-
ni kompetenci je to, Ze si je uvédomime.

v kontextech, které si sami utvarime. Déje se tak pod vlivem
ostatnich (uciteld, spolupracovnikd, vrstevniki apod.) nebo
bezdécneé v neformalnich vyukovych kontextech. Tim, Ze se
vénuje pozornost i témto neformalnim kontextim, si icastnic
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s niz§im vzdélanim uvédomi své silné stranky a posili se u nich
védomi, Ze mohou 1épe zvladat kazdodenni situace.
(Schiersmann, 2008: 92 a nasl.)

OSM ZAKLADNICH PRINCIPU

Cilem této kapitoly je popsat myslenkovy ramec, ktery povazujeme za
dualezity pro to, aby byly kurzy Kaleidoskopu kompetenci vedeny
uspésné. At' uz budete s témito principy souhlasit, nebo ne, jde

o nas myslenkovy zaklad, ktery je nezbytny k tomu, abyste porozumeéli,
na ¢em Kaleidoskop stoji.

1. Multidisciplinarita

Tym, ktery na Kaleidoskopu pracoval, je velmi rozmanity; jednotlivi
autofi maji odborné znalosti ze sociologie, psychologie, vzdélavani
dospélych, poradenstvi, genderovych studii a socioekonomiky. Vyuzivali
jsme tedy zdrojli a znalosti z téchto oborti a zkombinovali je s prvky
kariérniho poradenstvi, formativniho hodnoceni a osobnostniho
rozvoje. Vyuzivame metody vyuky vrstevnikd, skupinové vyuky,
introspekce a sebereflexe. Diky takto Sirokému zabéru je metoda
snadno pristupna a lze ji vyuzit pro Sirokou Skalu cilovych skupin.
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V bézném zivoté své ¢iny vedomeé nerozebirame. Koname, rozhodujeme
se a planujeme, aniz bychom neustale premitali o davodech, které nas
k tomu vedou. Kaleidoskop kompetenci vyuziva postupy védomé reflexe
a stavi je do tstfedni pozice. Vyzyvame ucastniky k tomu, aby si

v zivoté nasli ¢as se zastavit a zamyslet se nad sebou, nad rozhodnuti-
mi, ktera Cini, nad tim, co délaji, co se naucili a s kym se setkali.
Reflexe je diilezitym krokem k tomu, aby si clovék uvédomil svij
potencial a rozpoznal prekazky, které mu mohou stat v cesté. Je
vychozim bodem pro dalsi rozvoj.

Kaleidoskop kompetenci je metoda aktivni a aktivujici. Mnoho aktivit
v Kaleidoskopu vyzaduje, aby se ticastnici vydali na neznamou ptdu,
opustili vyslapané chodnicky a vyzkouseli néco nového. Aby Ucastnici
dosahli tispéchu, musi byt v kurzu aktivni. Jak bylo feceno vyse,
klicovou soucasti procesu je reflexe, a ucastnici jsou vybizeni, aby

ve skupiné sdileli své myslenky a zkusenosti. Cim vice je tedy nékdo
ochoten se aktivit a reflexe i¢astnit, tim vice si z kurzu odnese.

Vérime, ze lidé jsou odborniky na sviij zivot. Védi o okolnostech,
struktufe a ramci spolecnosti kolem sebe i o prekazkach, kterym celi.
Ukolem nés, lektory, je ukazat jim nové moznosti, pomoci jim
uvédomit si své silné stranky a kompetence a pomoci jim spravné

0 sobé rozhodnout. Nechavame vSak na Ucastnicich, jak se rozhodnou,
jakym smérem se jejich Zivot bude ubirat, protoZe jsou to jen oni, kdo
k tomu maji odbornost. Jsme presvédceni, Ze se s danou situaci budou
schopni vyporadat sami.
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Lidé zodpovidaji za své zivoty. Rozhoduji se, stanovuji si cile a nachazeji
zplsoby, jak jich dosdhnout. Spolecenska struktura silné ovliviiuje
Sance, které lidé v zivoté maji. SpoleCenska nerovnost, hospodarsky
rozvoj a spolecensko-kulturni situace v zemi ptiivodu maiji vliv na to, jaci
jsme a jaké mame v zivoté moznosti. Zaroven vsak vérime, ze lidé jako
aktivni subjekty jsou schopni konat a dojit ke zméné v ramci svych
moznosti a zdrojt.

Role lektora v Kaleidoskopu kompetenct je roli podptrnou. Jak jiz bylo
feCeno, mame za to, Ze nejvétSimi odborniky na sviij Zivot jsou lidé
sami a oni sami védi nejlépe, co maji délat. Lektori nabizeji pomoc a
radu jen tehdy, jsou-li o to zddani; nemohou tcastniky nutit jit urcitym
smérem nebo za né rozhodovat. Mohou nabidnout jazykovou pomoc,
vysvétlit terminologii, pomoci pochopit aktivity a provést ucastniky
celym procesem pomoci navodnych otazek a tim, Ze je povzbudi, aby se
zamysleli nad svym konanim.

UcCastniky je tfeba brat vazné. Jsou odborniky na sviij zZivot a potrebuji
jen podporit a vést. Lektor by meél nechat tcastniky hovorit a povzbudit
je k tomu, aby se vyjadrili. Lektor je povinen vytvorit privétivé a
bezpecné prostredi, kde se icastnici nebudou bat hovorit. Budou-li tyto
podminky splnény, vytvori se mezi lektory a icastniky rovnopravny
vztah.

vzdélavani se obvykle zaméruje na nedostatky. Ve skole neustale

slySime, Ze néco nevime, neumime nebo Ze néco nejde. V Kaleidoskopu
kompetenci chceme tento pohled zménit. Chceme, aby se lidé zameérili
na sveé silné stranky, na to, v ¢em jsou dobii a ¢eho uz v zivoté dosahli.
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Takovouto zménou perspektivy posilujeme v lidech sebevédomi
a pomahame jim najit nadéji na lepsi budoucnost.

,Ujistila jsem se v tom, Ze cesta, kterou jsem se vydala,
je pro mé ta sprdavnd.“

»Kurz byl zaloZen na tikolech a to bylo skvélé, aktivizovalo nds to, kurzy
zaloZené na predndskdch ,jak na to“ jsou prilis vzddlené praxi.“




Svét kolem nas je svétem socialnich zmén. V EU
zanikd rocné asi 10 miliént (7 %) pracovnich
mist a vznika priblizné stejné mnozstvi novych.
V prameéru kazdy Sesty zameéstnanec (cca 17 %)
meéni v prabéhu roku zaméstnani a kazdy osmy
(12,5 %) zméni i odvétvi. Celozivotni povolani v
podstaté odumiraji. Kompetence, které jsou
zameérené jen na jednu konkrétni situaci, rychle
zastaravaji, stavaji se neuzitecnymi (Turek L.).

Odbornici se shoduji na tom, ze klicové
kompetence by si méli vSichni osvojit uz pri
povinném Skolnim vzdélavani, ale i v neformal-
nim ¢i informalnim vzdélavani, a rozvijet je po
cely zivot. K tomu je vSak nutna piedevsim
zasadni zména obsahu a zpisobu vyucovani,
vyucovacich metod a strategii smérem k parti-
cipativnimu, interaktivnimu, zazitkovému
uceni, které je zaloZené na zkusenosti a
zaroven je propojené se Zivotem.

Cilem této publikace bylo predstavit VAm davody
naseho zajmu o problematiku kompetenci,
vznik naseho projektu, jeho realizaci, zavéry a
vystupy. I kdyZ primarnim cilem bylo zamérit se
na konkrétni cilové skupiny a jejich zaméstna-
telnost, ukazalo se, ze zabér vznikajici metodiky
je mnohem $irsi. Jednak uz primarné vybrané
cilové skupiny byly tak riznorodé, Ze jsme si
uvédomili, ze metodika muze byt pouzita
mnohem univerzalnéji. Klienti samotni
nachazeli dalsi oblasti jejiho vyuziti a oceriovali
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pouzité techniky nejen v pracovni oblasti,
ale dokazali si je promitnout a vyuZit pro
kompetence v rodinném zivoté, partnerskych
vztazich, pti feSeni neocekavanych problémo-
vych situaci. Metodika zaclenuje do vzdélavani
osobni pribéh a zkusSenosti klienta, emocionalni
stranku klientd, sebepoznani, podplirné prijeti
skupinou. Pracuje s tvorivymi, kreativnimi
technikami, které prezentuji silné stranky
klient. Techniky jsou postaveny univerzalne,
ale zaroven navozuji pocit jedinecnosti

a individualnosti.

Uspéch a uc¢innost metodiky jsou podporeny
aktivnim sebepoznanim, formovanim
pozitivniho sebeobrazu a orientaci na hodnoty
jako lidska dutstojnost, akceptace, pravo na
svobodné rozhodovani, nepripustnost
manipulaci a podobné.

Mili ¢tenari, doufame, Ze jsme Vas nasim
projektem zaujali a otevieli nové pohledy na
problematiku kompetenci a jejich vyznamu

z pohledu moderni spole¢nosti, osobnostniho
rlistu a celozivotniho vzdélavani. Pokud jsme
ve Vas vyvolali dalsi otazky a ivahy, nebo
mate-li predstavy o vyuziti této metodiky,
radi vam poskytneme dalsi informace

nebo konzultaci.
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